文化ビジネス学科ブライダルコース


平成２２年１１月４日

　水戸プラザホテル 企画室 室長　金原　榮
１）「就活」の現場です。
さて、まずは「就活」の現場を
想像しましょう！。
あなたは「面接官」です。
２）あなたの採用基準は？
髪の長い女子が

入室して来ました。

あなたの「採用」の基準は
何ですか？

３）ファーストインプレッション・・・（first impression）第一印象
人の第一印象は、
瞬間的に判断されます。
４）メラビアンの法則・・・アメリカの心理学者アルバート・メラビアンが提唱した法則。
外見（Visual）　 　　　５５％
話し方（Vocal）　 　　　　３８％
話しの内容（Verbal）　 　７％

５）私の採用基準は・・・
印象は、
「明るい」か？
「暗い」か？
「笑顔」は素敵か？
６）ブライダル業界人のスキル・・・（skill）手腕、技量。訓練によって得られる特殊な技能や技術。
「笑顔」や「明るい」印象、
そして元気な「挨拶」は、
ホテルマンやブライダル業界人の
基本的で重要な“スキル”です。
７）明るく元気な挨拶が出来ていますか？
あなたは、

元気な「挨拶」をしてますか？
また、出来ますか？

８）ホスピタリティ・・・（hospitality）心のこもったもてなし。手厚いもてなし。歓待。
業界が求める
「ホスピタリティ」とは。
９）ホスピタリティが意味するもの。
そもそもホスピタリティとは？・・・
「歓待」を意味する言葉。
また、「気配り」「心配り」のこと。
１０）ホテルの語源・・・ホスピス（hospice）中世ヨーロッパの教会で病人や巡礼者を泊めた。
ラテン語の「ホスピス」
（旅行者または彼らを遇するあるじ）
↓　　　↓　　　↓
「ホスピタル」
（手厚いもてなしの意・形容詞）

↓　　　↓　　　↓
やがて現代の「ホテル」に変化。
１１）業界人としての素養・・・素養とは、練習や学習によって身につけた技能・知識。
友達を喜ばせ感謝されて、
それを「嬉しい」、「楽しい」と
感じるあなたなら、私たちのような業界人になる“素養”が充分にあります。

１２）ブライダル業界のコモンセンス
ブライダルの

「コモンセンス」。
コモンセンス（common sense）とは、
「常識」、「良識」のこと。
１３）ブライダル業界のコモンセンス・・・「未婚化」
◆２５歳～２９歳で結婚していない人の割合：’０５年（’７５年）
男性　７０.０％（４６.４％）
女性　５５.６％（１６.９％）
年々上昇傾向にある。

１４）ブライダル業界のコモンセンス・・・「晩婚化」
◆茨城県の初婚年齢：’０８年
男性　２９.９歳（全国３０.４歳←２６.９歳：’７５年）

女性　２７.８歳（全国２８.６歳←２４.４歳：’７５年）

◆茨城県の婚姻率　５.３２件（全国１８位）
１５）招待状があなたに届いたらどうしていますか？
さて、ご披露宴の
招待状が来たら。

１６）何気なく使っているご祝儀袋。
ご祝儀袋の
「水引」ってなに？
１７）ブライダル・服装のマナー①
通常の式では、新郎新婦の家族や親類は、
招かれる客ではなく、客を迎えるホストの立場になる。
「格の高い服装をすることで、
お客様への敬意を表します」
１８）ブライダル・服装のマナー②
既婚女性の着物では、
最も格が高いのが「黒留め袖」
次が「色留め袖」、そして「訪問着」の順。
１９）ブライダル・服装のマナー③
主役である花嫁を引き立てるのが、列席者の何よりのマナー。

２０）テーブルマナー①・・・重要な席次（席順）
席次
セーフティゾーン。「安全な場所」が上席。
２１）テーブルマナー②・・・シルバーウェア、カトラリー（cutlery）ナイフ、フォーク、スプーンなど。
銀食器
王族とテーブルマナー。「銀は毒物に反応する」。

２２）プロトコール・・・（protocol）国際儀礼
「右上位」
「レディファースト」
２３）良い接客員となるためにお客様の心理を読もう①
人と人の間の物理的な距離を

パーソナルスペース
と呼ぶ。相手との関係以上の距離に相手が入ってくると
不快を感じると言われています。
２４）良い接客員となるためにお客様の心理を読もう②
【パーソナルスペースの適性値】

<相手との関係> 　<対人距離>

親密な関係 　　４５cm以内 ・・・家族・恋人など

個人的関係 　　４５～１２０cm ・・・友人など

社交的関係 　１２０～３６０cm ・・・職場の同僚など

公式的関係 　 ３６０cm以上 ・・・公的な人物など

２５）良い接客員となるためにお客様の心理を読もう③
ボディーシンクロニー

身体的同調、心理的同調。

２６）良い接客員となるためにお客様の心理を読もう④
試着室に持って入ったジーンズ。

実際に購入する確率。

男性　６５％　女性２５％

店員が声をかけた場合の購入確率。

１.５倍　試着室を利用すると２倍。

２７）そして、最後に・・・。
Ｃustomer is always right.
カスタマー・イズ・オールウェイズ・ライト

「お客様は常に正しい」






